GENERALI

Osobitné poistné podmienky nadStandardnych sluzieb SOS Partner

) Clanok 1
UVODNE USTANOVENIA

Poistenie nadstandardnych sluzieb SOS Partner (dalej len
Lpoistenie”) poskytuje Generali Poistovia, a. s., Lamagskd cesta
3/A, 841 04 Bratislava, Slovenské republika, ICO: 35 709 332,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka: 1325/B (dalej len ,poistovatel”). Spolo¢nost
patri do skupiny Generali, ktora je uvedend v talianskom zozname
skupin poistovni vedenom IVASS. Poistovatel poskytuje poistenie
od momentu instaldcie telematického zariadenia do vozidla a jeho
aktivacie poCas celého obdobia platnosti a u€innosti poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je havarijné poistenie motorového vozidla
uvedeného v tejto poistnej zmluve (dalej len ,poistna zmluva®),
v spolupréci s profesionalnymi spolo¢nostami, a to s prenajimatelom
telematického zariadenia (dalej len ,PTZ) a poskytovatelom
asistencnych sluzieb (dalej len ,Assistance®), ktori st zmluvnymi
partnermi poistovatela.

Clénok 2
PREDMET POISTNEHO PLNENIA

1. Predmetom poistného pinenia podia tychto Osobitnych poistnych
podmienok nadStandardnych sluzieb SOS Partner (dalej len
,OPP SOS Partner) je poskytnutie sluzieb podfa odseku
1 pism. a) a b) tohto ¢lanku (dalej len ,poistné plnenie”):

a) V pripade havarie vozidla s telematickym zariadenim bude
poisteny resp. oprdvnena osoba bezprostredne kontaktovana
Assistance  prostrednictvom  telematického  zariadenia
s ciefom zistit zdravotny stav posadky vozidla a mieru
poSkodenia vozidla:

-V pripade, Ze nedojde k ziadnej odozve zo strany posadky
(napr. je posadka v bezvedomi) a vozidlo s telematickym
zariadenim bude po néraze nehybné (Assistance toto
zisti pomocou GPS rovnako ako presné suradnice, kde
sa vozidlo nachddza) budi v pripade, Ze sa vozidlo
nachadza na Gzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky,
zaslané na miesto havdrie z&chranné zlozky.

- V pripade, Ze dbjde k odozve zo strany posadky,
prebehne komunikdcia medzi posadkou a Assistance
s cielom ziskania informécii o rozsahu poSkodenia vozidla
s telematickym zariadenim a zdravotného stavu posadky.
Po dohode s posadkou moze byt organizovana niektora
z0 sluzieb cestnej asistencie v ramci dojednaného
asistenéného programu u poistovatela, alebo v pripade,
Ze sa vozidlo nachadza na Uzemi Slovenskej alebo
Ceskej republiky, méZu byt zaslané na miesto havérie
zéchranné zlozky.

- V pripade, Ze neddjde k Ziadnej odozve a vozidlo
s telematickym zariadenim bude po naraze opatovne
uvedené do pohybu po pozemnych komunikéciach,
incident bude vyhodnoteny ako bezpredmetny (falo$ny
poplach).

b) V pripade, Zze bude vozidlo s telematickym zariadenim
nepojazdné z dévodu mechanickej poruchy, stlatenim tlaCidla

OPP SOS Partner

umiestneného na telematickom zariadeni sa vytvori priama

komunikaénd linka s Assistance. Na Ziadost poisteného

alebo opravnenej osoby bude prostrednictvom Assistance

zorganizovana niektord zo sluZieb cestnej asistencie v ramci

dojednaného asistencného programu u poistovatela.
Podmienkou poskytnutia poistného pinenia je spinenie povinnosti
uvedenych v Clanku 4. odsek 2 pism. a) az e).

Clanok 3 )
PODMIENKY AKTIVACIE SLUZBY

Pre aktivaciu sluzby je nevyhnutné zabezpeéit zo strany
poistnika resp. poisteného spinenie nasledovnych podmienok:

. Uhrada prvého poistného.

Po prijati platby prvého poistného na ucet poistovatela bude
poistnik, resp. splnomocnend osoba pri dojedndvani poistnej
zmluvy, bezodkladne telefonicky resp. emailom kontaktovany
za UCelom vyberu niektorého z inStalacnych stredisk, ktoré su
zmluvnymi partnermi PTZ a ndsledne dohody terminu instalacie
telematického zariadenia.

. Instalacia telematického zariadenia.

Poistnik resp. splnomocnena osoba sa v stanovenom termine
(dohodnutom v zmysle odseku 1. tohto ¢lanku) dostavi do
vybraného inStalatného strediska, kde na dobu inStal4cie
telematického zariadenia spristupni interiér vozidla (telematické
zariadenie bude upevnené na vnutornej strane Celného skla,
pripadne na inom vhodnom mieste). Sucasne s inStalaciou
telematického zariadenia bude poistnikom podpisand zmluva
0 vypoziCke, ktorou poistnik preberie zariadenie do uZivania
a ktora bude obsahovat podmienky uZivania telematického
zariadenia.

Ukon intal4cie telematického zariadenia hradi poistovatel
na vlastné naklady. Za odinStaldciu telematického zariadenia
je poistovatelom uCtovany jednorazovy poplatok vo vySke
36 EUR. Splatnost tohto poplatku je 15 dni odo dfa doru¢enia
vyzvy na Uhradu a je hradeny na Ucet poistovatela.

. Aktivacia sluzby

PTZ aktivuje sluzbu bezodkladne po priebehu inStalécie
inStalatnym strediskom PTZ.

) Clanok 4 ]
PRAVA A POVINNOSTI POISTENEHO

. Poisteny resp. oprdvnend osoba ma pravo na:

a) poskytnutie poistného pinenia podfa ¢lanku 2 tychto OPP
SOS Partner;

b) pristupové Udaje do neverejného klientského internetového
portdlu ,Kvalitny vodiC“, kde bude prehfadnou formou
zaznamendvany Styl jazdy vodiCa vozidla poisteného
v poistnej zmluve;

c) na zfavu z poistného pre prvé poistné obdobie vo vySke
5% za umiestnenie telematického zariadenia vo vozidle;

. Poistnik, poisteny resp. oprdvnena osoba mé povinnost:

a) spolupracovat pri vybere instalatného strediska a dohode
terminu inStalécie resp. odinStaldcie telematického zariadenia;



b) spristupnit interiér vozidla na nevyhnutni dobu inStaldcie
resp. odintaldcie telematického zariadenia, predovSetkym
jeho prednu Cast v oblasti Celného skla;

c) pri preberani telematického zariadenia podpisat zmluvu
0 vypoZicke;

d) poskytnit suginnost Assistance pri poskytovani poistného
plnenia;

e) dbat na to, aby systém zachrannych zloZiek nebol zbytocne
zneuZivany;

f) okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 4  a uloZenych
pravnymi predpismi urobit vSetky moZné opatrenia na
odvratenie Ci zamedzenie vzniku poistnej udalosti, rovnako
ako rozSirenia €i zhorSenia jej nasledkov.

) Clanok 5
PRAVA A POVINNOSTI POISTOVATELA

1. Poistovatel ma pravo:

a) vypovedat poistni zmluvu do dvoch mesiacov od uzavretia
zmluvy pri nedodrZani povinnosti poistnika, poisteného
alebo opravnenej osoby uvedenych v Elanku 4;

b) prehodnotit a upravit na nasledujlice poistné obdobie vysku
zlavy za umiestnenie telematického zariadenia vo vozidle.
\lySka zlavy bude zavisiet od spdsobu jazdy, ktory bude
zaznamenavany a vyhodnocovany v osobitnom neverejnom
profile na internetovom portale ,Kvalitny vodi¢“, ktory bude
pristupny len s osobitnymi pristupovymi Udajmi. V takom
pripade bude poistovatel pisomne informovat poistnika
0 vySke poistného na nasledné poistné obdobie min. 2
mesiace pred vyroénym diiom;

c) pouzit Udaje ziskané telematickym zariadenim pre Ucely
likvidacie poistnej udalosti poistovatelom;

2. Poistovatel m& povinnost:

a) telefonicky alebo emailom kontaktovat poistnika, resp.
splnomocnent osobu bezodkladne po obdrzani platby
prvého poistného za Ucelom vyberu instalatného strediska
a dohodnutia terminu inStalacie telematického zariadenia;

b) spristupnit internetovy portadl ,Kvalitny vodi¢“ klientovi
bezodkladne po aktivacie telematického zariadenia PTZ;

c) v pripade zmeny poistného na nasledné poistné obdobie,
v dobsledku zmeny zlavy za umiestnenie telematického
zariadenia vo vozidle, pisomne informovat o vySke poistného
na nasledné poistné obdobie min. 2 mesiace pred vyro&nym
diiom;

~ Clanok 6
VYKLAD POJMOV
Na ucely tychto OPP SOS Partner maju jednotlivé tu uvedené
vyrazy nasledovny vyznam:
poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistni zmluvuy;

poisteny: osoba, na ktorej majetok, zivot, zdravie, zodpovednost
za 8kodu ¢&i iné hodnoty poistného zaujmu sa poistenie vztahuje;
opravnend osoba: osoba opravnend uZivat poistené vozidlo v ase
poistnej udalosti;

vozidlo: motorové vozidlo poistené poistovatelom na zaklade
poistnej zmluvy;

havaria: udalost, pri ktorej déjde k ndrazu vozidla min. o sile
2,5 G (pri tejto sile je mozné predpokladat zranenie posadky);

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na
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prevadzku na pozemnych komunikéciach z dévodov opotrebenia
alebo poskodenia jeho sucCasti, spbsobeného vlastnou funkciou
jednotlivych Casti vozidla pri beznej prevadzke a z dévodov poruchy
zariadeni tvoriacich povinné vybavenie vozidla na jeho prevadzku,
bez fungovania ktorych je vozidlo nespdsobilé k prevadzke na
pozemnych komunikaciach v zmysle platnych pravnych predpisov
(napr. predpisanych vonkajich svetiel vozidla). Za poruchu sa
povazuje aj zamena, nedostatok Ci zamrznutie paliva, uzamknutie
kluCov vo vozidle Ci ich strata;

cestnd asistencia: vyjazd zmluvného doddvatela Assistance na
miesto, kde sa vozidlo nachddza. Ide primérne o sluzby, ktoré
spadaju do asistentného programu dojednaného poistnikom
v poistnej zmluve;

zmluvny dodavatel: pravnickd &i fyzickd osoba, ktord poskytuje
sluzby ¢&i vykonava prace, ktoré su objednané Assistance
a vykondvané pre poisteného a/alebo opravnent osobu;

zéchranné zlozky: zachrannd zdravotnd sluzba a zloZky hasi¢ského
a zachranného zboru, ktoré vykonavaju okrem iného z&chranné
préce pri havériach vozidiel;

telematické zariadenie: moderna informatna a komunikacna
jednotka umiestfiovana vo vozidle sliZziaca na sledovanie
a vyhodnocovanie pohybu vozidla, pripadne na komunikaciu
s posadkou;

GPS: globalny lokalizaény systém, satelitny navigany systém
pouzivany na zistenie presnej pozicie sledovaného objektu, v tomto
pripade vozidla.

vyro€ie poistnej zmluvy: je defl v nasledujlcich rokoch poistenia,
ktory sa drfiom a mesiacom zhoduje s drfiom a mesiacom zaCiatku
poistenia.

) _Clanok 7
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto OPP SOS Partner nadobudaji u¢innost driom 15. 11. 2014
a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté odo dfia uc€innosti tychto
OPP SOS Partner.



